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به بازار  حقیقی اشخاصورود افزایش و این موضوع موجب داشته رو به رشد  يروندهاي اخیر بازار سرمایه در سال
سبب بروز اختلافات میان کارگزار و ، شودمیدر عین حال که موجب رشد و ارتقاي بازار  امرسرمایه شده است. این 

 د.نرسکافی به نطر نمی ،ها نیز براي این تعداد مشتريو زیرساخت شدهمشتري هم 
انتظام، مشارکت در تعالی و ارتقاي بازار سرمایه  عنوان یک تشکل صنفی خودکانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار به

لان بازار سرمایه را در دستور کار داشته و در این راه به صورت مستمر در تمام ابعاد و نیز افزایش دانش تخصصی فعا
 پردازد.ها میهاي موجود و تلاش در جهت رفع آنبه بررسی نارسایی

هاي ها که مورد اتفاق کلیه کارشناسان بازار سرمایه است، مشکلات حقوقی و ضعف مقررات و رویهاز جمله این نارسایی
تشدید این مسئله را به تبعیت افزایش تعداد فعالان بازار سرمایه و نیز حجم  ،سال اخیر که در چنداست موجود 

 ءکه ذیل معاونت امور اعضا بورس و اوراق بهادارکارگزاران  کانون امور حقوقی و سازشمعاملات، شاهد هستیم. واحد 
ها، ارنظر درخصوص اصلاح آنبررسی مقررات جاري و اظه يوظیفه ؛کانون کارگزاران تشکیل شده است و حقوقی

کمیته  .را برعهده داردها سایر دستورالعملتدوین کار کمیته سازش کانون و پیشنهاد  تلاش در جهت ارتقاي ساز و
به حل و فصل اختلافات در بازار  که است کانون کارگزاران و سازش حقوقی امورهاي واحد یکی از قسمتسازش 

کلیه اختلافات بین فعالان بازار  ،»جمهوري اسلامی ایران قانون بازار اوراق بهادار 36ماده «پردازد. مطابق سرمایه می
باید ابتدا در کمیته سازش کانون مطرح و در صورت عدم سازش، ها باشد، میاي آنسرمایه که ناشی از فعالیت حرفه

هاي موضوع یند سازش در کانونآدستورالعمل فر«مطابق در هیات داوري موضوع آن قانون رسیدگی شود. همچنین 
گذاري مرکزي ها، بازارهاي خارج از بورس، شرکت سپردهاز جمله بورس ،انتظام هاي خود، اختلافات تشکل»قانون بازار

باشند، در کمیته سازش کانون کارگزاران دسته از فعالان بازار اوراق بهادار که فاقد کانون مربوطه می ها یا آنو کانون
د. بنابراین راه ورود به فرآیند رسیدگی به اکثر اختلافات در بازار گردراق بهادار مطرح و حل و فصل میبورس و او

هاي گذاران، نهادهاي مالی و تشکلالاجرا در این خصوص و احقاق حقوق سرمایهسرمایه و صدور آراي قطعی و لازم
 است.» ورس و اوراق بهادارب کمیته سازش کانون کارگزاران« خود انتظام، تشکیل پرونده در

اي فعالان بازار سرمایه و نیز اهمیت عنوان مرجع بدوي رسیدگی به اختلافات حرفهبه ،باتوجه به جایگاه این کمیته
انه آمیز دعاوي مطروحه، این واحد تلاش مجدّفصل مسالمت گري و مساعی جهت حل وتکلیف قانونی مقام میانجی

 رساند.انجام میتکلیف قانونی بهخود را در راستاي اجراي این 
به آدرس:  ،کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادارکمیته سازش سایت  توانند با مراجعه به وبفعالان بازار سرمایه می

sazesh.seba.ir ،همچنین  خود را در این کمیته طرح نمایند. نام نموده و درخواستثبت این کمیته در سامانه
هاي یند سازش در کانونآتوانند دستورالعمل فرحل و فصل اختلافات در کمیته سازش می يهجهت اطلاع از نحو

 د.نرا مطالعه نمای بورس و اوراق بهادار مدیره سازمانتئهی 02/09/1401موضوع قانون بازار اوراق بهادار مصوب 
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 1402سه ماهه اول سال 
 شرح تاریخ تعداد

 هاي در جریانپرونده در ابتداي فروردین ماه 6
 هاي وارده در طول سه ماهپرونده فروردین/اردیبهشت/خرداد 256
 هاي مختومه در طول سه ماهپرونده فروردین/اردیبهشت/خرداد 193
 در انتهاي ماه هاي در جریانهپرون ماه خرداددر انتهاي  69

 
 

 
 

 تعداد 1402ماهه اول سال سه شده به کمیته سازش در  هاي واردفهرست موضوعات پرونده
 102 کالا لیعدم تحو ایکالا  لیدر تحو ریاز تاخ یمطالبه خسارت ناش

 86 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري
 18 ناشی از معامله بدون درخواستخسارت مطالبه 

 16 سود اوراق بهادارمطالبه 
 7 مطالبه خسارت
 6 درخواست مشتريمطالبه خسارت ناشی از عدم انجام 

 4 مطالبه وجه
 3 استرداد وجه واریزي به حساب کارگزاري

 3 رفع فریز سهام
 2 رفع توثیق سهام

 2 اصلاح مشخصات و انتقال سهام
 2 الزام به انتقال سهام

 1 مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه
 1 شده در بورس کالامطالبه وجه بیشتر از قیمت انجام

 1 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام
 1 استفاده کارگزاري از کد معاملاتی مشتري

 1 مطالبه وجه حاصل از بازاریابی
 256 کل
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هاي مختومه در کمیته سازش در سه ماهه اول سال فهرست موضوعات پرونده 
1402 

 تعداد

 
 
 
 
 

 سازش
 

 33 از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالامطالبه خسارت ناشی 
 31 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري

 5 سود اوراق بهادارمطالبه 
 2 مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

 2 مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري
 2 به حساب کارگزاري استرداد وجه واریزي

 1 مطالبه خسارت
 1 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام

 1 مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه
 
 
 

عدم 
 سازش

 51 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري
 16 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا

 14 خسارت ناشی از معامله بدون درخواستمطالبه 
 10 سود اوراق بهادارمطالبه 

 5 مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري
 4 مطالبه وجه

 4 رفع فریز سهام
 3 مطالبه خسارت
 2 رفع توثیق سهام

 2 اصلاح مشخصات و انتقال سهام
 2 الزام به انتقال سهام

 1 امانت تضمین اعتبارهاي عودت چک
 1 شده در بورس کالامطالبه وجه بیشتر از قیمت انجام

 193 کل
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 هاي مطروحه در کمیته سازشاهم پرونده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
باشند و ممکن شده در این فصلنامه، اظهارات شخصی ایشان میهاي مطرحاظهارات طرفین پرونده ؛بخاطر داشته باشید(

 ).. این کانون دخل و تصرفی در اظهارات طرفین نداشته استاست بعضاً اشتباه یا از نظر مقرراتی نادرست باشند
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 19/02/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 خواهان: آقاي م •
 ... خوانده: شرکت کارگزاري •

 خواسته: مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

شرکت "نمود:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان در این جلسه . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
کرده  من فروش باز هايموقعیت تمام بستن و خرید معامله انجام به اطلاع من، اقدام و اجازه بدونکارگزاري 

ي من خواسته .من شده استبه میلیون تومانی  300حدود  ضرر سنگین ورود موجباست. این اقدام کارگزاري 
 ".جبران خسارت ناشی از معامله بدون درخواست است

در خطر قرار داشته است و موقعیت ایشان از  در موقعیتابتدا خواهان "داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
رسانی شرکت کارگزاري، با توجه به اطلاع ،رسیده است. در همین تاریخ شانسامانه معاملاتی به اطلاعطریق 

درخواست  ،تاریخ همیندر  ایشان که در حالینمود، به افزایش وجه تضمین خود اقدام میبایست نسبتخواهان می
ل شده است. در روز بعدي موقعیت درخواست ایشان باط ،بیان شده به دلیلداشته است که از کارگزاري وجه 

، کارگزاري مطابق مفاد شرایطیبه موقعیت در ضرر تغییر یافته است که در چنین از موقعیت در خطر خواهان 
قوانین اختیار بستن موقعیت فروش را داشته است. فلذا اقدامات کارگزاري در این خصوص مطابق  ؛دستورالعمل

 ".باشدي خواهان مورد پذیرش شرکت کارگزاري نمیبوده و خواسته و مقررات
رسانی ها هیچگونه اطلاعدرخصوص موقعیت": ددر پاسخ گفتن ضمن مخالفت با اظهارات نماینده خوانده خواهان

آنچه مسلم است این است که شرکت کارگزاري بنده از موقعیت در خطر و در ضرر آگاه نبودم. صورت نگرفته است. 
مرتکب تخلف شده است و حق انجام این کار را هاي لازم، رسانیآن هم بدون اطلاعبا بستن موقعیت فروش من 

. . این تخلف کارگزاري موجب زیان به من شده است که باید توسط شرکت کارگزاري جبران گرددنداشته است
درست نیست چرا که من این کار گویند افزایش وجه تضمین توسط من انجام نشده است این موضوع هم که می

 ".میلیون تومان وجه تضمین لازم را واریز نمودم 44را نیز انجام دادم و 
هاي لازم به کلیه مشتریان در خصوص رسانیتمامی اطلاع" :نمود که در پاسخ بیانمجدداً  يکارگزارشرکت 

، به صورت تلفنی نیز به ایشان اطلاع داده و هشدارهاي لازم در سامانه معاملاتی معاملات اختیار، علاوه بر پیامک
ها مطلع نگردد، کارگزاري مسئولیتی در این خصوص ندارد رسانیشود و اگر مشتري به هر دلیلی از این پیاممی

درستی انجام نشده همچنین واریزي ایشان در سامانه دیگري بوده است و به تا خسارت مشتري را جبران نماید. 
شرکت کارگزاري در راستاي اقدامات  یتمام. انددهد ایشان از موقعیت خود آگاه بودهکه البته نشان می است

 "و ما پیشنهادي جهت سازش با مشتري نداریم.قوانین و مقررات بوده است 
 .گردیدارسال  يداور اتیعدم سازش به ه یپرونده با صدور گواه در جلسه توافقی حاصل نشد و تینهادر
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 نکات قابل ذکر:

ناشی از این است که خواهان ادعا شرکت کارگزاري رسد که اصل اختلاف خواهان با در این پرونده به نظر می
هاي و اینکه اصلاً از موقعیت رسانی به درستی صورت نگرفته استکند که در خصوص موقعیت ایشان اطلاعمی

نمود. نسبت به افزایش وجه تضمین خود اقدام می ،در خطر و در ضرر خود آگاه نبوده است تا متناسب با شرایط
 موردحرف مشتري در این خصوص اجازه و اطلاع است و اگر شرکت کارگزاري مدارك و مستندات لازم در این 

نماید. مشکلی شرکت را تهدید نمی، نموده باشدر این خصوص را رعایت و البته مقررات لازم د را داشته باشد
دهند می ئهبا توجه به اینکه اکثر مشتریانی که درخواست خود را در این خصوص ارا در خصوص معاملات اختیار

م ، به خاطر داشته باشید که تمامی هشدارهاي لازکنندرسانی مناسب توسط کارگزاري اشاره میبه عدم اطلاع
تمامی  ارسالرا به مشتري داده و مدارك و مستندات در این خصوص را نیز در اختیار داشته باشید. کارگزاري با 

 تواند ریسک ناشی از این موضوع را پوشش دهد.هشدارهاي لازم به مشتري، می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 �قو�ی کا�ون کار��اران �ورس و اورق �ھادار �ص�نا�ه
 

 
 

  18از 7صفحه     1402سال اول، شماره اول، تابستان  
 

 

 30/03/1402 :جلسه بررسیتاریخ  •

 خانم م خواهان: •
 ... کارگزاريشرکت  خوانده: •

 مطالبه خسارت خواسته: •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

در سال "نمود:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . در این جلسه دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
نمودم. سپس  زیوارنیز کارگزاري شرکت آن به حساب  یو مبلغ نام کردمثبت الف يشرکت کارگزار در 1396

و رمز حساب من کردند  لیمیا رییاقدام به تغ نجانبی، بدون اطلاع و اذن االف ياز کارکنان شرکت کارگزار یکی
 ب يسهام من را به شرکت کارگزار یتمام شانیر کارگزار ناظر دادند. اییو بعد از صفر کردن کل حساب من، تغ

اقدام به  ،در شرکت کارگزاري بدر مشخصات من خود  یحساب بانکشماره منتقل نمودند و در ادامه با ثبت 
بلوکه شد. بعد از بانکی در حساب  وجه مذکورمتعدد من،  يهايریگیبرداشت وجه از حساب من کردند که با پ

 يهانهیمنجربه پرداخت هز شانیا تیاز من کردند که شکا یحقوق تیشکا اقدام به ثبت فرد مذکورموضوعات،  نیا
 یجانب يهانهیو هز يکار يهاانصراف از پروژه ل،یالوکاله وکدادگاه، حق يمن شد. من بابت را يبرا نیسنگ

 يکارگزار نیو کارمند ا ب يکارگزار يانگارخسارات که بعلت سهل نیمتحمل شدم که جمع اخسارت زیادي 
 ".مطالبه دارم يتومان است که از شرکت کارگزار ونیلیم 50متحمل شدم، مبلغ 

خواهان . ه باشنداینطور نیست که ایشان اصلاً از کارگزاري ما اطلاعی نداشت"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
 یتمام نکهی. باتوجه به ابودندهاي لازم را نیز تکمیل نموده و فرممراجعه کرده  ما يبه کارگزار تیاحراز هو يبرا

 زیوارکارمند شرکت کارگزاري به حساب  یشده است و وجه زیوار خواهاناز فروش سهام، به حساب  یوجوه ناش
کارمند از  ستیبایو خواهان م داندیمورد متوجه خود نم نیرا در ا يقصور يلذا شرکت کارگزار ،نشده است

شماره حساب خود را وارد  کارمند شرکتمورد  کی. تنها در ندیطرح نما تیشکا شانیبابت تخلفات ا مربوطه
از تخلف  ی. مطالبه وجوه ناشدینگرد زیوار کارمندمسترد شد و اصلاً به حساب  ينموده بودند که وجه به کارگزار

نجام داده . کارگزاري تمامی اقدامات را در راستاي قوانین و مقررات اندارد ی، وجهياز شرکت کارگزار کارمند
 ".است

من  ،نموداگر کارگزاري مطابق قوانین و مقررات عمل می" :خواهان ضمن مخالفت با این موضوع بیان داشتند که
وجهی که در حساب من بود متعلق به من بود و کارمند شدم. نباید دچار این اختلافات با کارمند کارگزاري می

شکایت در مرجع خارج از بازار سرمایه، وجه متعلق به من را دریافت  کارگزاري با سوء استفاده از موقعیت خود و با
 "نمود.

 با صدور گواهی عدم سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد.پرونده و  درنهایت در جلسه توافقی حاصل نشد
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 نکات قابل ذکر:

الف و ب صورت بگیرد و اینکه  فارغ از اینکه دعوا در خصوص این پرونده باید به طرفیت هر دو شرکت کارگزاري 
آنچه مسلم است این است که، اگر  ؛تواند در این خصوص خسارت را از شرکت کارگزاري مطالبه کندآیا فرد می

شرکت کارگزاري تمامی اقدامات را در راستاي قوانین و مقررات انجام داده باشد؛ منجمله اینکه وجه حاصل از 
باشد، مدارك احراز هویت، مدارك و مستندات خرید و فروش در کارگزاري  فروش را به حساب مشتري واریز کرده

یا ارسال نام کاربري و رمز عبور آفلاین و آنلاین به مشتري را در اختیار داشته باشد؛ مسئولیتی در این خصوص 
بر پرداخت خسارت  اند، دلیلیندارد و اینکه دو نفر در مرجع خارج از بازار سرمایه شکایتی علیه یکدیگر مطرح کرده

توسط کارگزاري نیست. لکن اقدامات کارگزاري الف و ب، منجمله تغییر کارگزار ناظر بدون اطلاع مشتري یا تغییر 
شته باشد اما هر هاي کارگزاري به دنبال دابار تخلفاتی براي شرکتممکن  ،صورتحساب مشتري، در صورت اثبات

 رکت کارگزاري نیست.اثبات تخلفی به معنی پرداخت خسارت توسط ش
هاي واریزي را براي منشا پولکه شکایت در آنجا مطرح شده بود، لازم به ذکر است؛ مرجع خارج از بازار سرمایه  

فردي غیر از مشتري کارگزاري تشخیص داده و بنابراین راي به استرداد پول از سمت مشتري به نفر دیگر داده 
واریزي به حساب خواهان را به مرجع قضایی ارائه و ادعا نموده است که  هايدر واقع کارمند کارگزاري فیشاست. 

هاي واریزي نیز شده با پولواریز وجه توسط ایشان صورت گرفته و بنابراین وجه حاصل از فروش سهام خریداري
 جزئیات دیگري در خصوص این پرونده توسط طرفین به کمیته سازش ارائه نشد.متعلق به خودشان است. 

خاطر داشته باشید در صورتی که در مرجع خارج از بازار سرمایه شکایتی حقوقی علیه شرکت کارگزاري مطرح  به
ایراد عدم صلاحیت کرده تا پرونده مذکور با این ایراد،  ،قانون بازار اوراق بهادار 36د، کارگزاري باید مطابق ماده وش

 در مراجع تخصصی بازار سرمایه رسیدگی شود.
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 22/03/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 ... خواهان: شرکت •
 ...خوانده: شرکت  •

سهم از سهام شرکت  100,000و انتقال  یالزام به ثبت نام در سامانه سجام و اخذ کد بورسخواسته:  •
... 

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

در تاریخ "نمود:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . در این جلسه دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
ما را از طریق وکالتنامه رسمی به شرکت  ...شرکت هزار سهم از سهام  100خوانده، تعداد شرکت  28/11/1386

نام در سامانه سجام منحصراً از سوي کارگزاري و ثبتاعطاء کرد. در آن سال، الزامی براي نقل و انتقال سهام 
نام در سجام و اخذ کد بورسی الزامی هاي بعد که ثبتفلذا به انعقاد وکالتنامه اکتفا شد. در سال ،وجود نداشت

نام در بسته است و ثبت سهاملکن خوانده بدین دلیل که  ،شد، براي دریافت طلب خود به خوانده مراجعه کردیم
استنکاف و انجام تشریفات لازم براي انتقال نام در سامانه سجام براي ایشان مقدور نیست، از ثبتسجام سامانه 

شکایت طرح کردیم که با قرار عدم صلاحیت، شکایت در مراجع خارج از بازار سرمایه کرد. نهایتاً براي حل موضوع 
نام در سامانه سجام و اخذ کد بورسی خواست تقدیمی، الزام خوانده به ثبتي شرکت مطابق دررد شد. خواسته

 ".است .....از سهام شرکت  هزار سهم 100جهت انتقال تعداد 
توسعه کشور و نحوه نقل و انتقال  يهاقانون حاکم بر برنامه 36سازش در خصوص بند ب ماده  تهیکم ياعضا

 خود را به خواهان ارائه نمودند. حاتیتوض هیسهام در بازار سرما
 هايسازش در کانون ندیدستورالعمل فرا 12و مطابق با ماده در جلسه بررسی با توجه به عدم حضور خوانده 

 .دیارسال گرد يداور اتیعدم سازش به ه یموضوع قانون بازار اوراق بهادار، پرونده با صدور گواه
 نکات قابل ذکر:

ثبت شده  معاملات اوراق بهادار، 16/01/1396هاي توسعه کشور مصوب قانون احکام دائمی برنامه 36مطابق بند ب ماده 
حسب  ،هاهر یک از آن ها و بازارهاي خارج از بورس داراي مجوز و با رعایت مقررات معاملاتیدر سازمان فقط در بورس

در این خصوص . همچنین ذکور بدون رعایت ترتیبات فوق فاقد اعتبار استپذیر است و معامله اوراق بهادار ممورد امکان
ها و هشدارهاي لازم توسط سازمان بورس به دفاتر اسناد رسمی داده شده است که از انتقال سهام در دفترخانه توصیه

ي است و نقل و انتقال سهام هاي کارگزار. بنابراین نقل و انتقال سهام در بازار سرمایه فقط از طریق شرکتجلوگیري نمایند
در سهام مذکور به غیر از این شکل، فاقد اعتبار است. همچنین تا زمانی که تشریفات فوق انجام نشده و سهام منتقل نشود، 

به آن ادعاي مالکیت داشته باشد. باید تواند این سهام را بفروشد و نسبتمی زماندهنده است و هر هاي فرد انتقالدارایی
الذکر، سهام خود را بدون رعایت تشریفات و در خارج هایی که قبل از تاریخ قانون فوقات داوري در خصوص پروندهدید هی

 .گیرداند چه تصمیمی میاز بازار سرمایه، با حضور در دفاتر اسناد رسمی منتقل کرده
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 12/02/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 خواهان: آقاي ع •
 ... خوانده: شرکت کارگزاري •

 خواسته: مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

دي ماه در "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . در این دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
 نیقوان هیکل تیرعا رغمیدر بورس کالا نمودم. علخودرو اقدام به ثبت سفارش از طریق شرکت کارگزاري  1401
مورد باعث  نیو ا دیمن حذف گرد يشده، درخواست ثبت شده بدون اطلاع و تقاضادر زمان اعلام وجوه لیو تکم

طرح  تیشکا ،بورس کالا تیبه شکا یدگیسامانه رسشد. در ابتدا در براي من  خودرود یورود خسارت و عدم خر
درخواست من حذف شده است.  ،با من تماس گرفت و اعلام کرد که به اشتباه ينمودم که متعاقب آن کارگزار

مورد انجام نشده  نیدر ا یاعلام کرد که خسارت بنده را پرداخت خواهد کرد، لکن تاکنون اقدام يهرچند کارگزار
 "است. خرید خودرو از عدم انجام درخواست یمن جبران خسارت ناش ياست. خواسته

خواستند . سپس میثبت نمودند خودرو دیدرخواست خر کیابتدا خواهان "داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
درخواست  نیدرخواست حذف اچون خودشان نتوانستند سفارش را حذف کنند،  که این سفارش را حذف کنند

با شرکت  مکرر خواهان يهاعلت تماسه بثبت کردند. نیز درخواست جدیدي مجدداً و  اندداشتهاز کارگزاري را 
و بنابراین براي  نیز حذف گردید ایشان دی، به اشتباه درخواست جددر خصوص حذف سفارش اولکارگزاري 

قیمت کردند که اختلاف  بیان جهت حل مشکل، نیمابیخواهان در مذاکرات ف .ایشان کالایی خریداري نگردید
 یثابت متیقکالاي انتخابی ایشان  لکن .مطالبه دارندرا همان کالا بازار  متیو قدر بورس کالا  شدهکالاي عرضه

 شنهادیخواهان پلذا درخواست داریم که ف .وجود نداردبراي کارگزاري  خسارتامکان محاسبه  لذادر بازار ندارد 
 ".ندیمطرح نماو حصول سازش مذاکره براي خود را 
هاي من بوده است و همانطور که خودشان در جریان سفارش شرکت کارگزاري": که بیان نمودنددر پاسخ  خواهان

شد و با توجه من به اشتباه از سیستم حذف شده است و در صورتی که حذف نمی درست اذعان دارند، سفارش
شد. الان هم خواسته من همان خودرو است. من وجهی که خریداري میبه قیمت انتخابی من، خودرو باید برایم 

 خودرو باید همانو کارگزاري هم  کنمتقدیم میدهم را به کارگزاري بخواستم به کارگزاري بابت خرید خودرو می
بدون من دریافت کالایی است که قصد خرید آن را داشتم و کارگزاري من را ي خواسته .را برایم خریداري نماید

 محروم نموده است.خرید آن کالا اجازه از شرکت در رقابت 
نماینده خوانده درخواست اختصاص مهلت براي مذاکره پیرامون درخواست را داشتند و با اعلام موافقت  تیدرنها

فرصت خواهان اعلام نمود که با خوانده  انی. در پاافتیمذاکره فرصت اختصاص  ياختلاف برا نیبه طرف خواهان،
 .دیارسال گرد يداور اتیعدم سازش به ه یپرونده با صدور گواه نیاست. بنابرا دهینرس یبه سازش
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 نکات قابل ذکر:

هایی در این خصوص در کمیته سازش کانون کارگزاران بورس و همزمان با عرضه خودرو در بورس کالا، شکایت
به این  شده، عدم اجراي درخواست مشتري بودهاي مطرحیکی از موضوعات درخواست اوراق بهادار مطرح شد.

معنی که شرکت کارگزاري به هر دلیلی خودرو را براي فرد خریداري ننموده و یا خودرو را با قیمت بالاتري بدون 
اشتباه درخواست . در خصوص مورد بالا نیز شرکت کارگزاري به اجازه مشتري براي ایشان خریداري نموده است

بایست خسارت ناشی رسد، اگر پرونده به مراحل بالاتر برود، کارگزاري میمشتري را حذف کرده است. به نظر می
از عدم انجام درخواست مشتري را بپردازد زیرا درخواست بدون دلیل و بدون درخواست مشتري حذف شده و 

 شده مشتري معامله شده است.و نیز در قیمت تعیینمشتري از شرکت در رقابت محروم شده است و البته خودر
  است که شرکت کارگزاري دفاعی در خصوص حذف سفارش از سامانه نداشته باشد. موارديهمه اینها در 

با هاي کارگزاري در این موارد با مشتري صحبت نموده و سعی کنند به طریقی ي ما این است که شرکتتوصیه
ولیکن  .به طرح درخواست در مرجع بالاتر به آنان تحمیل گرددهاي کمتري نسبتهسازش نمایند تا هزین ایشان

هاي کارگزاري در این موارد این است که اگر قرار باشد در خصوص مبلغ کامل با مشتري سازش استدلال شرکت
 کنند، پس بهتر است به مرجع بالاتر رفته تا راي در این خصوص صادر گردد.

میلیون تومان  3شده در کمیته سازش، خرید خودرو براي مشتري تنها با هاي مطرحاستدر یکی دیگر از درخو
بیشتر از قیمت درخواستی مشتري خریداري شد که مشتري به هر دلیلی این تفاوت قیمت را نپذیرفته و جریمه 

مشتري، شرکت کارگزاري خسارت مشتري  سفارشفسخ معامله را از شرکت کارگزاري مطالبه نمود که با توجه به 
 بنابراین در این موارد حتماً هماهنگی لازم را با مشتري به عمل آورید. را پرداخت نمود.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 �قو�ی کا�ون کار��اران �ورس و اورق �ھادار �ص�نا�ه
 

 
 

  18از 12صفحه     1402سال اول، شماره اول، تابستان  
 

 

 11/02/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 خواهان: خانم م •
 خوانده: شرکت .... •

 خواسته: اصلاح مشخصات سهامدار •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

 2100 يدارا نجانبیا"نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
که تا قبل از  یدر حال شده بود. يداریکل خانواده خر يسهام توسط پدرم برا نیهستم که ا ...شرکت از سهم 
معناست  نیام که عملاً به ارا داشتهتقسیمی شرکت سود  افتیدر صورت مراجعه به بانک امکان در 1401سال 

سامانه سجام پرداخت  قیسود شرکت از طرلکن از زمانی که  .امشده ییعنوان سهامدار شناسابه ناشرکه از جانب 
ولی اسم من در اسامی سهامداران . در این خصوص انجام دادمهاي متعددي پیگیري ام.سودي دریافت نکرده ،شد

برگه سهم  ياصل برگه سهام من مفقود شده است، مفقود نکهیباتوجه به ا حتیگذاري نیست. نزد سپردهشرکت 
به شرکت مشخصات من در جهت ارسال  یلکن باز هم اقدام ،هم چاپ کردم رالانتشاریخود را در روزنامه کث

ام و این به معناي هاي قبل سود سهم دریافت کردهبا توجه به اینکه در سالانجام نشد.  توسط ناشرگذاري سپرده
از وظایف ناشر است نه  مرکزي گذاريسپردهشرکت سهامداري من است و اینکه ارسال اطلاعات صحیح به 

 "است. يمن اصلاح مشخصات سهامدار يخواستهسهامدار، 
 موضوع قانون بازار يهاسازش در کانون فرآینددستورالعمل  12با توجه به عدم حضور خوانده و مطابق با ماده 

 .دیارسال گرد يداور اتیعدم سازش به ه یاوراق بهادار، پرونده با صدور گواه
 نکات قابل ذکر:

موضوع بدین صورت است که فرد در سیستم  ،که خواهان درخواست اصلاح مشخصات خود را دارد هاییپرونده در
هاي قبل از افتد که از سالعنوان سهامدار شناخته نشده است. این موضوع براي افرادي اتفاق میگذاري بهسپرده

ورود ناشر به بازار سرمایه، سهامدار بودند و بعد از ورود ناشر به بازار سرمایه به دلیل عدم فعالیت در بازار سرمایه؛ 
و با توجه به اینکه سود سهام هم دریافت  ها هست یا خیروي خود را بررسی نکردند که آیا این سهام به نام آنپرتف
ها قصد فروش سهام خود . اکثر این افراد هنگامی که بعد از سالمشکلی در این خصوص وجود نداشت ،کردندمی

همنام به خودشان  ند که سهام به نام فرد دیگريسجام، متوجه شدسامانه را دارند یا هنگام پرداخت سود از طریق 
است. براي حل این مشکل سهامدار باید  یا محل تولد متفاوتمانند نام پدر متفاوت و با مشخصات فردي دیگري 

درخواست اصلاح مشخصات را به طرفیت شرکت ناشر، فردي که سهام به اشتباه به ایشان منتقل شده است و 
ارائه دهد. در این خصوص چون بحث انتقال سهام است حتماً باید طرح شکایت  گذاري مرکزيشرکت سپرده

گذاري سهام را به این دلیل که این موضوع انتقال سهام است، نه اصلاح شود زیرا در غیر این صورت شرکت سپرده
د همزمان کند. مگر اینکه دو کمنتقل نمیمبنی بر سهامداري فرد  ناشرشرکت مشخصات، حتی در صورت تایید 
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شده در خصوص اصلاح مشخصات و در هنگام پروسه هاي مطرحفعال نباشند. به این صورت که در یکی از پرونده
طرح شکایت، فردي که سهام به ایشان به اشتباه منتقل شده است، فوت شدند و بنابراین دو کد فعال همزمان به 

 امدار اصلی منتقل نمود.گذاري سهام را به سهیک کد فعال تبدیل شد و شرکت سپرده
در ها، ممکن است مشخصات کامل هویتی فردي که سهام به ایشان منتقل شده است در خصوص این پرونده

شود و بنابراین موضوع دعوت به جلسه در تارنماي کانون بارگذاري می ،دسترس خواهان نباشد که در این صورت
موضوعی که در این خصوص حائز اهمیت است این است که ممکن  تواند درخواست خود را ادامه دهد.فرد می

بنابراین در صورت امکان  .در صورت اطلاع، سهواٌ یا عمداً سهام را بفروشداست فردي که سهام به نام ایشان است، 
 تا فرد درگیر مشکلات جدیدي در این خصوص نشود. باید سهام فریز شود
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 12/02/1402: بررسیجلسه تاریخ  •

 خواهان: آقاي ع •
 ...خوانده: شرکت  •

 خواسته: مطالبه خسارت ناشی از عدم تحویل کالا •

 گردش کار:       
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح
 1401دي ماه سال در "نمودند:  مطرح خود را اینگونهادعاي خواهان . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 

نشده  لیلحظه تحو نیتا ا کالالکن خریداري نمودم.  1401اسفند ماه  لیموعد تحو بااز بورس کالا کالایی را 
خارج  تیعلت که شکا نیام لکن به انموده تیطرح شکا زین ياپایخصوص در بورس کالا و اتاق پا نیاست. در ا

جبران خسارت ي درنهایت با خواسته .در مراجع مذکور را نداشت یدگیرس تیشده بود، قابل افتیاز موعد در
 "سازش کانون کارگزاران مراجعه نمودم. تهیکالا به کم لیاز عدم تحو یناش

تعیین گردیده  1401اسفند ماه  ،متعلق به خواهان موعد تحویل کالاي"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
کالا، عملاً اسفند  لیتحو يموعد برا یمیروز تقو 15و روز  30بیش از قرارداد سلف انعقاد باتوجه به  کناست ل

اختیارات شرکت خارج  يبه دلایلی که از حیطه 01/02/1402 تاریخ تا . مضافاً اینکهاست دهیرس انیماه به پا
شرکت تصریح عرضه  هیاطلاع 3-6در بند بوده است، امکان تحویل کالا وجود نداشته است. این دلایل به صراحت 

خواهان حق هرگونه اعتراض در یا عدم اسقاط خودرو، مواردي چون عدم پلاك توسط پلیس راهور در اند و شده
لذا پرداخت  .شوندینم رکردیمشمول خسارت د يموارد نیچن اند.این خصوص را از خود سلب و ساقط نموده

که این موارد برطرف شود که احتمالاً طی یک ماه  . زمانیستین شرکت رشیجهت مورد پذ نیاز ا ریخسارت تاخ
 ".گیردشود ولی خسارتی به خواهان تعلق نمیخودرو تحویل می ،آینده خواهد بود

ذکرشده توسط بینی تمامی موارد پیش"در پاسخ گفتند که: ضمن مخالفت با اظهارات نماینده خوانده  خواهان
و شرکت ها و نهادها ارتباطی به خریدار ندارد و ارتباط خواهان با سایر شرکتاست  خودشانبرعهده خواهان 

 ".مکلف به تحویل کالا به خریدار است
 اتیعدم سازش به ه ینداشتند، پرونده با صدور گواه یصل موضوع توافقدر ا نیطرف نکهیبا توجه به ا تیدرنها
 .گرددیارسال م يداور

 قابل ذکر: نکات

به طرفیت  هاییدرخواستکننده در تحویل کالا، پس از عرضه خودرو در بورس کالا و تاخیر شرکت عرضه
کننده خودرو، در پاسخ به هاي عرضهکننده خودرو در بورس کالا مطرح شد. یکی از شرکتهاي عرضهشرکت

درخواست مشتریان براي دریافت خسارت تاخیر در تحویل، مواردي مانند: عدم پلاك توسط پلیس راهور را 
کنند که این موارد مربوط ریان مطرح میعنوان یکی از موارد معافیت از پرداخت خسارت عنوان کردند. مشتبه

ربط در خصوص این موضوع است و ارتباطی به مشتري ندارد. در هاي ذيکننده و ارگانبه رابطه شرکت عرضه
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کند که مشتري این مابین خود و مشتري اشاره کرده و بیان میکننده به قرارداد فیحالی که شرکت عرضه
کننده در این خصوص متفاوت هاي عرضهي شرکتت. باید توجه داشت که رویهموضوع را در قرارداد پذیرفته اس

کند و را به مشتري پرداخت میپذیرد و آنخسارت تاخیر در تحویل کالا را می ،کنندهاست. یک شرکت عرضه
اشته کند. توجه دعنوان معافیت از پرداخت خسارت تاخیر عنوان میکننده دیگر، مواردي را بهیک شرکت عرضه

 مابین شرکت خودروسازي و خریدار توجه نمود.باشید که در این موارد حتماً باید به اطلاعیه عرضه و قرارداد فی
همچنین برخی از افراد، شرکت بورس کالا یا شرکت کارگزاري را نیز در درخواست خود به طرفیت شرکت 

شرکت تنها ا هیچکدام از این دو شرکت ندارد و دهند که دعوا ارتباطی بکننده، به عنوان خوانده قرار میعرضه
 کننده باید در خصوص خسارت تاخیر در تحویل کالا پاسخگو باشد.عرضه

رسانی در این خصوص است؛ طبیعتاً جهل به قانون رافع مسئولیت نیست و همه افرادي نکته دیگر موضوع اطلاع
ن و مقررات آگاه باشند. ولی در جهت مشتري مداري کنند، باید به قوانیکه در بازار سرمایه خرید و فروش می

هاي کالایی را به مشتریان خود هاي کارگزاري، نحوه شکایت در بورس کالا در خصوص عرضهبهتر است شرکت
دستورالعمل تسویه و پایاپاي بورس کالا؛ تاریخ  19رسانی نمایند. منجمله اینکه، مطابق ماده از طرق لازم اطلاع

روز تقویمی پس  15روز و بیشتر، حداکثر تا  30قراردادهاي سلف با سررسید موضوع قرارداد در تحویل کالاي 
الذکر، درخواست تاخیر با تحویل به اتاق پایاپاي دستورالعمل فوق 24از سرسید تحویل است یا مطابق ماده 

ه اتاق روز تقویمی پس از تاریخ سررسید قرارداد سلف از طریق کارگزار خریدار ب 30بورس کالا باید حداکثر 
 دادهمهلت طرح درخواست در بورس کالا را از دست مشتري پایاپاي بورس کالا ارائه گردد. در غیر این صورت 

 قانون بازار اوراق بهادار، درخواست خود را در کمیته سازش مطرح نماید. 36و باید مطابق ماده 
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ضوابط استخدام و نقل و انتقال "قطع همکاري و نقل و انتقال اشخاص وابسته به اعضاء بین اعضاي کانون تابع مقررات 
عضو مکلف است قبل  ،آن و براساس است "اشخاص وابسته به اعضاء بین اعضاء کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

از عضو  "گواهی خاتمه همکاري"از استخدام شخص وابسته به عضوي که قبلاً با عضو دیگر همکاري داشته است، 
 از کانون را اخذ نماید. "مجوز استخدام شخص وابسته به عضو توسط دیگر اعضاء"قبلی یا 

هاي کارگزاري) و عضو دیران و پرسنل شرکتمابین شخص وابسته به عضو (مکمیته حل اختلاف به اختلافات فی
هاي کارگزاري) در خصوص صدور یا عدم صدور گواهی خاتمه همکاري در چارچوب ضوابط مذکور و قرارداد (شرکت

براي پس از قطعی شدن نماید و تصمیمات اتخاذشده توسط آن استخدام، با درخواست هریک از طرفین، رسیدگی می
 الاجراست.ته به اعضاء لازمکلیه اعضاء و اشخاص وابس

سایت کانون توانند جهت طرح شکایت در این کمیته، با مراجعه به وبها میاعضاء کانون و اشخاص وابسته به آن
 .کارگزاران و دریافت و تکمیل فرم مربوطه، فرم تکمیل شده را به کانون کارگزاران ارسال نمایند

پرونده رسیدگی و به شرح زیر  10در خصوص  1402 ماهه اول سالکمیته حل اختلاف کانون کارگزاران طی سه 
 :اقدام به صدور راي نموده است
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 هاي حقوقی به اعضاءتوصیه
هاي کارگزاري رخ اي که براي شرکتدر هر شماره در این قسمت قصد داریم هر چند به اختصار از مشکلات عمده

هاي کارگزاري، متاسفانه در سال گذشته شاهد این بودیم که، برخی از مشتریان شرکت داده است صحبت کنیم. 
اعتبار دریافت نموده و  قبل از امضاي قرارداد اعتباري،کارگزاري، شرکت بدون قرارداد اعتباري و با جلب اعتماد 

. این موضوع ریسک بسیار نمودنداخت هزینه بهره اعتبار خودداري از تسویه بدهی یا پرد ،اعتبار تخصیصپس از 
آورد؛ زیرا تسویه اعتبار مشتري با فروش سهام تضمین مشتري نزد هاي کارگزاري به وجود میزیادي براي شرکت

رداد کارگزاري یا هزینه بهره اعتبار، صرفاً ناشی از وجود قرارداد اعتباري هستند و در صورتی که کارگزاري قرا
دهد و اعتباري با مشتري منعقد ننموده باشد، اختیاراتی را که به موجب این قرارداد به دست آورده از دست می

این در حالی است که در  شروع به طرح شکایت از مشتري نماید. ،قرارداددهی ناشی از بحتماً باید براي تسویه 
راي به نفع  ،خصوص هزینه بهرهدر مرجع بالاتر، به احتمال بسیار زیاد در  صورت طرح شکایت از مشتري

چند  اگر مبلغ بدهی مشتري برايشود. تنها به اصل مبلغ بدهی راي داده میو هاي کارگزاري صادر نشده شرکت
زیرا ممکن است مبلغ هزینه بهره بسیار زیاد ها به دنبال دارد ریسک زیادي براي کارگزاري ،باشد سال تسویه نشده

 شود.و در این صورت کارگزاري دچار ضرر و زیان میو نزدیک به اصل بدهی مشتري باشد 
توسط  همچنین با توجه به اینکه شاهد این موضوع هستیم که برخی مشتریان پس از ارسال قرارداد اعتباري

قرارداد قرارداد را امضاء ننموده یا با امضایی غیر از امضاي اصلی خود ، و پس از دریافت اعتبار براي امضاء کارگزاري
کنند، حدالامکان باید از مشتریان در محل کارگزاري امضاء گرفته شود. این موضوع را در نظر داشته امضاء میرا 

ا معتبر نبودن هاي کارگزاري داشته باشد، امهایی براي شرکتباشید که، شاید رعایت کردن برخی الزامات سختی
توسط کارگزاري دارد؛ زیرا اگر سهام مشتري  کارگزاريهاي شرکتتري براي قرارداد اعتباري تبعات بسیار سنگین

د، شرکت کارگزاري قطعاً با شکایت فروش مال غیر مواجه خواهد شد که توضیح وفروخته شبراي تسویه بدهی 
به ایجاد سابقه کیفري  تواند منجرهمچنین می است. ترتب سختاین موضوع در مراجع خارج از بازار سرمایه به مرا

 مدیره شرکت کارگزاري گردد.براي مدیرعامل و اعضاي هیئت
هاي کارگزاري مطرح شود، در صورتی که در مراجع خارج از بازار سرمایه هم شکایت کیفري به طرفیت شرکت

 تر بررسی گردد.تا پرونده تخصصی توانید از آن استفاده کنیدهایی است که مییکی از راهاستعلام از سازمان بورس 
 


