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 1402سال  دومسه ماهه 
 شرح تاریخ تعداد
 هاي در جریانپرونده تیرماهدر ابتداي  69

 هاي وارده در طول سه ماهپرونده شهریور/مرداد/تیر 1275
 هاي مختومه در طول سه ماهپرونده شهریور/مرداد/تیر 799
 در انتهاي ماه در جریان هايپرونده شهریورماهدر انتهاي  545

 

 

 تعداد 1402سال  دومسه ماهه شده به کمیته سازش در  هاي واردفهرست موضوعات پرونده
 1169 کالا لیعدم تحو ایکالا  لیدر تحو ریاز تاخ یمطالبه خسارت ناش

 46 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري
 17 ناشی از معامله بدون درخواستخسارت مطالبه 

 14 سود اوراق بهادارمطالبه 
 6 مطالبه خسارت

 3 اصلاح مشخصات و انتقال سهام
 2 مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري

 2 وجه حاصل از بازاریابی مطالبه
 2 مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه

 2 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام
 2 مطالبه خسارت ناشی از سبدگردانی غیرمجاز

 2 فسخ قرارداد و مطالبه خسارت
 1 شده در بورس کالامطالبه وجه بیشتر از قیمت انجام
 1 مطالبه وجه

 1 رفع فریز سهام
 1 مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین کارگزاري

 1 حذف هزینه بهره اعتبار از صورتحساب
 1 رفع مسدودي کد معاملاتی
 1 عدم اعمال قرارداد اختیار

 1 استرداد مبلغ جریمه کسرشده
 1275 کل
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 آمار سازش و عدم سازش
 پرونده مختومه) 799(از مجموع 

 عدم سازش سازش
633 166 
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سال  مدوهاي مختومه در کمیته سازش در سه ماهه فهرست موضوعات پرونده 
1402 

 تعداد

 
 
 
 
 

 سازش
 

 615 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا
 6 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري

 3 بهادارسود اوراق مطالبه 
 3 مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

 3 مطالبه خسارت 
 1 مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري

 1 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام
 1 عدم اعمال قرارداد اختیار

 
 
 

عدم 
 سازش

 79 تحویل کالا یا عدم تحویل کالامطالبه خسارت ناشی از تاخیر در 
 35 مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتري

 17 مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست
 9 سود اوراق بهادارمطالبه 

 7 مطالبه خسارت
 3 اصلاح مشخصات و انتقال سهام

 2 الزام به انتقال سهام
 2 در افزایش سرمایهمطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت 

 2 مطالبه خسارت ناشی از سبدگردانی غیرمجاز
 2 فسخ قرارداد و مطالبه خسارت

 1 رفع فریز سهام
 1 مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتري

 1 حذف هزینه بهره اعتبار از صورتحساب
 1 مطالبه وجه حاصل از بازاریابی

 1 رفع مسدودي کد معاملاتی
 1 استرداد وجه واریزي به حساب کارگزاري

 1 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام
 1 مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین کارگزاري

 799 کل
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 هاي مطروحه در کمیته سازشاهم پرونده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
باشند و ممکن شده در این فصلنامه، اظهارات شخصی ایشان میهاي مطرحاظهارات طرفین پرونده ؛بخاطر داشته باشید(

 ).. این کانون دخل و تصرفی در اظهارات طرفین نداشته استاست بعضاً اشتباه یا از نظر مقرراتی نادرست باشند



 کار��اران �ورس و اورق �ھادار �قو�ی کا�ون �ص�نا�ه
 

 
 

  20از 6صفحه     1402 پاییز، دومسال اول، شماره  
 

 

 31/04/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 نخواهان: آقاي  •
 آقاي م /... خوانده: شرکت کارگزاري •

 خواسته: مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

نمود:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان وکیل در این جلسه . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
گذاري در اثر تبلیغات شرکت کارگزاري وارد بازار سرمایه شده است و اقدام به سرمایه 1401موکل از ابتداي سال "

شرکت کارگزاري، با اعلام اینکه  ...و  ...شهرهاي عنوان مسئول شعب به ...و  ...نموده است. در همین سال، آقایان 
نمایند که در ندگی با موکل قرارداد سبدگردانی منعقد میشرکت کارگزاري مجوز سبدگردانی دارد؛ در محل نمای

کند. اعتماد میلیون تومان پول به پرتفوي خود واریز می 600میلیارد و  7ي انعقاد این قرارداد، موکل حدود نتیجه
موکل به کارگزاري موجب شد که نام کاربري و رمز عبور پرتفوي موکل از ایشان اخذ گردد و معاملات گروهی 

انجام شود. انجام معاملات بدون اذن و اجازه موکل نهایتاً به اخذ اعتبار و خاص یانباري منحصراً در نمادهاي ز
 در سال. این موضوع موجب ورود خسارت به موکل من شده استانجام معاملات بدون اذن دیگر منتج شد. 

گردید ولی سازش  فی مابین موکل بنده و کارگزاري هم شکایتی انجام شد که منجر به صدور سازش نامه گذشته
 ".نامه مذکور اجرایی نشد

مابین شرکت کارگزاري و خواهان، در راستاي نامه منعقده فیسازش"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
شرکت کارگزاري به ورود ضرر از سوي  نسبت ،نامهمشتري مداري بوده است فلذا شرکت کارگزاري با انعقاد مصالحه

بلکه تمامی امور در راستاي مشتري مداري انجام شده است. مطابق مفاد مندرج در  ،به خواهان اقرار نکرده است
میلیون تومان با انجام سبدگردانی و از طریق سبد اختصاصی  600میلیارد و  7نامه مقرر بوده است که مبلغ سازش

نامه اقدام به خروج مبلغ از حسابشان ان در روزهاي پس از انعقاد سازشاما خواهبازار سرمایه به خواهان بازگردد. 
نامه کردند و با توجه به درخواست خودشان وجه به حساب خودشان واریز شده و بنابراین امکان اجراي کامل سازش

از خود  نامه مزبور حق هرگونه اعتراض در این خصوص رابراي کارگزاري وجود نداشت. همچنین ایشان در سازش
 ".داندمسئولیتی را متوجه خود نمیکارگزاري درخصوص درخواست خواهان،  اند. بنابراینکرده و ساقط سلب

به ایفاي  کارگزاري در مواعد مقرر نسبت": ددر پاسخ گفتن ضمن مخالفت با اظهارات نماینده خوانده خواهان
به کد سبدگردان منتقل نموده و تلاشی جهت  همچنین سهام مشتري را صرفاًتعهدات خود اقدام ننموده است. 

 " جبران خسارت ایشان انجام نداده است
شرکت کارگزاري در راستاي قوانین و مقررات اقدامات  یتمام" :نمود که در پاسخ بیانمجدداً  يکارگزارشرکت 

 "و ما پیشنهادي جهت سازش با مشتري نداریم.بوده است 
 .گردیدارسال  يداور اتیعدم سازش به ه یپرونده با صدور گواه ودر جلسه توافقی حاصل نشد  تینهادر
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 نکات قابل ذکر:

در خصوص این پرونده، در سال قبل از درخواست فعلی نیز، درخواست دیگري مطرح شده و طرفین خارج از 
بودند. در امضا نموده هم مابین خود اي را نامهجلسه کمیته سازش با یکدیگر به سازش رسیده بودند و سازش

و اختلاف طرفین بیشتر در این خصوص  بوده استمذکور خواسته خواهان انجام سازش نامه  ،درخواست فعلی
و در این دهد مورد بررسی و بازبینی قرار میمجدداً  اپرونده ربود. باید این نکته را متذکر شد که هیات داوري 

 گیرد.ه مورد رسیدگی قرار میحین سازش مذکور هم در عداد دلایل خواهان قرار دارد ک
بسیار  کنترل داخلی شرکت کارگزاري در شعبهمانطور که قبلاً هم به کرات این موضوع عنوان شده است،  

از  ،مهم و حیاتی است. بارها دیده شده است که مسئولین شعب از عدم آگاهی مردم و حتی آشنایی با آنها
، نسبت به انجام سبدگردانی براي مشتري اقدام عبور مشتریان سوء استفاده نموده و با گرفتن نام کاربري و رمز

نمایند. این موضوع ممکن است اثرات ناخوشایندي مانند شکایت از شرکت کارگزاري به صورت کیفري در می
کنند که به نام و تابلو شرکت ارد بارها اذعان مینهادهاي خارج از بازار سرمایه داشته باشد. مشتریان در این مو

شوند و تبعات حاصل از این موضوع و کنترل کارمند نیز باید با شرکت کارگزاري اعتماد کرده و وارد شعبه می
 کارگزاري باشد. 

تی خسار ،اگرچه این موارد قابل دفاع است و تا زمانیکه کارگزاري مدارك و مستندات قابل قبول داشته باشد
درگیري شرکت کارگزاري با نهادهاي خارج از بازار سرمایه هچنین متوجه کارگزاري نیست اما بحث تخلفات و 

بنابراین کنترل داخلی شرکت کارگزاري را جدي بگیرید و حتماً بر شعبات خود نظارت همچنان وجود دارد. 
 داشته باشید. کافی را 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 کار��اران �ورس و اورق �ھادار �قو�ی کا�ون �ص�نا�ه
 

 
 

  20از 8صفحه     1402 پاییز، دومسال اول، شماره  
 

 

 10/05/1402 :جلسه بررسیتاریخ  •

 آقاي ك خواهان: •
 ... شرکت کارگزاري خوانده: •

 در حسابهاي واریزي فیش اعمالعدم  خواسته: •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

سه فقره "نمود:  مطرح خود را اینگونهادعاي خواهان . در این جلسه دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
اینجانب رغم پرداخت، در حساب و کدهاي مربوطه علی 1394و  1392، 1391هاي فیش واریزي متعلق به سال

پس از ایجاد دسترسی آنلاین، متوجه عدم اعمال این سه فقره فیش و  1399من در سال  اعمال نشده است.
 بهواریزي من  این سه فقره مشخص شد نهایت خصوص نمودم که در هاي مکرري در اینواریزي شدم و پیگیري

(مجموع  میلیون ریال 530ي من، مبلغ . خواستهاندشده ثبتهاي کارگزاري در حسابعنوان واریزي نامشخص 
 ".بانضمام خسارت تاخیر تادیه تا زمان اجراي حکم است هاي واریزي)فیش

، بلافاصله مورد 30/03/1402موضوع پس از مکاتبه خواهان در تاریخ "داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
 13/04/1402میلیون ریال در تاریخ  530هاي مزبور جمعاً به مبلغ بررسی قرار گرفت و پس از احراز موضوع، فیش

ان ي خواهدر حساب نامبرده ثبت و اعمال گردید. لذا باتوجه به اعمال مبلغ مورد درخواست خواهان، خواسته
وجهی ندارد. شرکت کارگزاري تمامی تعهدات قانونی و قراردادي خود را در قبال خواهان ایفا نموده است فلذا 

 ".دانددرخصوص درخواست ایشان مسئولیتی را متوجه خود نمی
ها این واریزيکه بعد از گذشت مدت زمان بسیار زیادي " :خواهان ضمن مخالفت با این موضوع بیان داشتند که

در  شرکت کارگزاري اصل مبلغ را در حساب بنده اعمال نموده است؛ اند،عنوان واریزي نامشخص درج شدهبه
و در همان زمان واریز در حساب بنده  کردواریزي را پیگیري می عدم اعمال سه فقرهبایست حالی که خوانده می

گزارشات ارسالی به سازمان بورس و اوراق بهادار هاي ارسالی خود به بانک و بایست نامه. خوانده مینموداعمال می
 ".را ارائه نماید

هاي نامشخص بود و امکان احراز براي کارگزاري وجود نداشت. خوانده مجدداً اعمال نمود که فیش در واریزي
ي است و سریعاً پس از درخواست مشتر انجام دادهبنابراین کارگزاري تمامی قوانین و مقررات را در این خصوص 

 .در حساب مشتري اعمال شده استمبلغ ها، و احراز فیش
 با صدور گواهی عدم سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد.پرونده و  درنهایت در جلسه توافقی حاصل نشد  

 نکات قابل ذکر:

به حساب  1394و  1391،1392هاي که در سالکه سه فقره فیش واریزي  ه استنمود ادعادر این پرونده خواهان 
 خوانده نیز با اعمال سه فقره فیش واریزيالبته اعمال نشده است و  ایشاندر حساب کارگزاري واریز نموده است، 

هاي فیش در حساب این نکته را تایید نمود. ولیکن باید توجه داشت در صورتی که  پس از درخواست مشتري
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این موضوع براي شرکت  مکان اعمال مبالغ در حساب مشتري وجود داشت،و اواریزي فاقد اشکال بوده باشد 
فیش واریزي واجد اما در صورتی که هاي ناشی از این موضوع را بپردازد. کارگزاري مسئولیت داشته و باید خسارت

موضوع به خسارتی بابت این   ،نباشد مشتري اعمال در حساب و امکان مشتري قابل شناسایی نبوده ایراد باشد یا 
عدم بررسی  ،شودشده مشاهده میهاي ارائهشود. ولیکن موضوع مهمی که بارها در درخواستکارگزاري تحمیل نمی

باشد. دیده شده است که کارگزاري پس از چند ماه یا انتهاي سال متوجه ها میهاي نامشخص و یا مغایرتحساب
 هاي وارده به خود را به سرعت جبران نماید. تواند خسارتشود و به همین دلیل نمیها میمغایرت

ها با شرکت کارگزاري است و باید تبعات حاصل از این موضوع را به شدت جدي گرفت. وظیفه بررسی حساب
 که در صورت احراز باید توسط کارگزاري پرداخت شود.است رقم بسیار بالایی در صورت اثبات خسارت تاخیر تادیه 
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 10/05/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 خانم عخواهان:  •
 کارگزاري ....خوانده: شرکت  •

 استرداد سهام و مطالبه خسارت ناشی از فروش بدون درخواست خواسته:  •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

شرکت "نمود:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . در این جلسه دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
در حالیکه نه قراردادي با شرکت  نموده استبنده میلیون سهم ....  8اقدام به فروش تعداد  95در سال  کارگزاري

این سهم ابتدا با درخواست بنده براي فروش  کارگزاري داشتم و نه اجازه فروش به شرکت کارگزاري داده بودم.
باطل شده و طبق رویه امکان فروش مجدد سهام بازار معامله مذکور توسط ناظر  قرار گرفت که به فروش رفت اما

ي من، استرداد فروخته است. خواستهبدون اجازه ه است. اما کارگزاري سهام را وجود نداشتمن براي کارگزاري 
 ".سهم فروش رفته است

فروش سهام خواهان بعلت بدهی اعتباري ایشان و مطابق با مفاد مندرج "داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
مابین قوانین و مقررات و مفاد قرارداد فی مابین صورت پذیرفته است لذا هیچ اقدامی خلافدر قرارداد اعتباري فی

و سهام  . ایشان وجه حاصل از فروش سهام را دریافت کردنداز سوي شرکت کارگزاري صورت نپذیرفته است
 ".خریدند. بنابراین معامله مورد قبول ایشان بوده است

رکت کارگزاري مراجعه من سابقاً جهت پرداخت بدهی خود به ش"خواهان در پاسخ به خوانده بیان داشتند: 
بندي بدهی را ارائه کردم لکن درخواست من از طرف شرکت مورد پذیرش قرار نگرفت.  نمودم و درخواست قسط

فروش سهام از سوي شرکت، مصداق بارز فروش مال غیر بوده بنده قراردادي با شرکت کارگزاري ندارم بنابراین 
  "است و شرکت کارگزاري ملزم به استرداد سهام است.

 نهایت در جلسه توافقی حاصل نشد و پرونده با صدور گواهی عدم سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد. در
 نکات قابل ذکر:

هاي گذشته موجب اختلاف میان و خصوصاً در سال شودي مییکی از مواردي که موجب بدهی مشتري به کارگزار
سهم  ،مشتريبدین صورت که است.  توسط ناظر بازار فروش سهامخرید یا ابطال  مشتري و کارگزاري شده است،

ابطال توسط ناظر بازار ب را میخرد ولی فروش سهم الف  آن سهمفروشد و با وجه حاصل از فروش الف را می
در این حال مشتري هم سهام الف و هم سهام ب را  گردد.امر منجر به ایجاد بدهی براي مشتري میشود و این می

 شود.و بنابراین مشتري به کارگزاري بدهکار می دارد در صورتی که پول سهام ب توسط مشتري پرداخت نشده است
شده و انجام امور لازم تعیین ی شرایطبا در نظر گرفتن تمام، داشته باشدبا کارگزاري اگر مشتري قرارداد اعتباري 

میتوان فروش سهام را توجیه نمود ولی در صورتی که مشتري قرارداد در قرارداد و دستورالعمل خرید اعتباري، 
اعتباري نداشته یا مدت قرارداد به اتمام رسیده باشد فروش سهام وجهی ندارد. به خاطر داشته باشیم که در سال 
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به دلیل مشکلاتی سهام قابل فروش بود.  ،و صرفاً در زمان قرارداد نامحدود نبوده استاردادها هنوز مدت زمان قر 95
در قرارداد جامع کارگزاري که این نوع بدهی براي کارگزاري به وجود آورد، سعی شد بدهی ایجادشده به این صورت 

و حصول  در هر حال فروش سهام مشتري صرفاً با وجود قرارداد اعتباري  و مشتري دیده شده و پوشش داده شود.
یر این صورت کارگزاري باید پاسخگوي فروش غاست و در یر ذشرایط مقرر در دستورالعمل خرید اعتباري امکانپ

  گردد.سهام مشتري باشد و حتی گاهی ملزم به استرداد سهام می
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 10/05/1402: بررسی جلسهتاریخ  •

 شرکت مخواهان:  •
 ... خوانده: شرکت کارگزاري •

 تاخیر در واریز وجه حاصل از  فروش سهامخواسته: مطالبه خسارت ناشی از  •

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

در تاریخ "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان  جلسه . در ایندیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
وجوه ناشی از فروش  شد که میتقد خواندهجهت فروش به  104ورقه اوراق اخزا  31،649 تعداد 03/04/1402

سهام مذکور با تاخیر یک ماهه به حساب بانکی واریز گردید. تاخیر در واریز وجوه ناشی از فروش سهام باتوجه به 
ي شرکت گردید. خواستهافزایش مبلغ هر ورق در بازار در تاریخ تسویه کارگزار، منجربه ورود خسارت به شرکت 

 "رت ناشی از تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام استمطابق با درخواست تقدیمی، مطالبه خسا
علت تاخیر در واریز وجه حاصل از فروش سهام بروز مشکل در عملیات "داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 

شود که درخصوص ها تسویه و تمدید میهاي کارگزاري از سوي بانکبانکی بوده است. تسهیلات مالی شرکت
ي ، بانک حساب را قفل کرد و این موضوع باعث ایجاد تاخیر در تسویه وجه حاصل از فروش سهام شرکت کارگزار

شد. باتوجه به اینکه هدف شرکت کارگزاري از حضور در این جلسه حصول سازش است و امکان محاسبه و 
با خواهان پرداخت خسارت ناشی از تاخیر در واریز وجه وجود دارد؛ شرکت جهت محاسبه خسارت و مذاکره 

 ".درخواست اختصاص فرصت دارد
نماینده خوانده درخواست اختصاص مهلت براي مذاکره پیرامون درخواست را داشتند و با اعلام موافقت  تیدرنها

فرصت خواهان اعلام نمود که با خوانده  انی. در پاافتیمذاکره فرصت اختصاص  ياختلاف برا نیبه طرف خواهان،
 .دیارسال گرد يداور اتیعدم سازش به ه یپرونده با صدور گواه نیاست. بنابرا دهینرس یبه سازش

 نکات قابل ذکر:

 در این پرونده شرکت کارگزاري وجه حاصل از فروش سهام را به دلیل آنچه مشکل در عملیات بانکی نامید با تاخیر
واریز نموده است. به خاطر داشته باشید تاخیر در واریز وجوه مشتري تخلف است و  یک ماهه به حساب مشتري

 مراجع رسیدگی به تخلفات این موضوع را در هر حال بررسی خواهند نمود. 
در این موارد بهتر است مطابق با اصول حقوقی و اما نکته دیگر عدم سازش شرکت کارگزاري با این مشتري است. 

پرداخت گردد. زیرا به نظر قوقی شرکت کارگزاري، مبلغی در نظر گرفته شده و به مشتري با مشورت مشاور ح
را اثبات کند، هیات عدم پرداخت به دلایل فورس ماژور میرسد که در صورتی که کارگزاري نتواند در هیات داوري 

رتی که مشتري در هیات . به خاطر داشته باشید در صوکندداوري خسارت تاخیر تادیه را براي مشتري لحاظ می
 هاي دادرسی نیز به این مبلغ اضافه شده و کارگزاري باید آن را بپردازد.داوري به نفع خود راي بگیرد، هزینه
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 25/05/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 آقاي خخواهان:  •
 شرکت ..../ شرکت ...../خوانده: شرکت .... •

ها و سودهاي نقدي کلیه افزایش سرمایه استرداد تمامی سهام تخصیص یافته، با لحاظخواسته:  •
 لحاظ شده و مطالبه خسارت 

 گردش کار:
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح
 29/09/1390در تاریخ "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 

هزار سهم از  100عنوان مدیر نمونه استان، تعداد استانداري استان .... طی مراسمی جهت تقدیر از اینجانب به
سهام شرکت ..... را به بنده هدیه کرد که تا این لحظه اینجانب اقدامی در جهت فروش این تعداد سهام انجام 

مراجعه به سامانه ذینفعان بازار سرمایه متوجه شدم که تعداد  شوم. لکن باام و مالک سهام فوق محسوب مینداده
کرد و سود هم سهم است. در حالی که از زمان تخصیص سهم باید تعداد سهام افزایش پیدا می 91سهام بنده 

ي من به شرح درخواست تقدیمی، استرداد اصل سهام، تخصیص سودهاي متعلقه و گرفت. خواستهتعلق می
 "ستپرداخت خسارت ا

اي عنوان امارهبرگه سهام به تنهایی دلالت بر مالکیت ندارد و به"داشتند:  انیب پاسخدر ردیف اول خوانده نماینده 
باشد لذا موضوع قابلیت بررسی گردد. باتوجه به اینکه منشأ سهامداري خواهان مشخص نمیبراي مالکیت تلقی می

 " ندارد
اي از طرف شرکت .... تخصیص طی نامه 29/09/1390در تاریخ "داشتند:  انیب پاسخدر ردیف دوم خوانده نماینده 
هزار سهم به خواهان درخواست گردید و پس از انجام درخواست فوق، شرکت .....در تاریخ  100تعداد 

هزار سهم را درخواست نمود. بنابراین درخواست تخصیص و عودت  416برگشت تعداد حدوداً  15/01/1397
اند. درنهایت شرکت درخصوص هاي فوق بانجام رسیدهرکت .... ارسال شده است و درخواستسهام از سوي ش

 "دانددرخواست خواهان مسئولیتی را متوجه خود نمی
درخواست خواهان در خصوص ما، سالبه به انتفاء موضوع بوده "داشتند:  انیب پاسخدر ردیف سوم خوانده نماینده 

 " ما نمیباشد. و درخواست ایشان مورد توجه شرکت
سهم در پرتفوي من  91هاي خواندگان را نپذیرفته و بیان نمودند که به همان دلیلی که تعداد خواهان صحبت

منشا سهامداري من هزار سهم در پرتفوي من است و دلیلی براي اثبات نیاز ندارم.  100است به همان دلیل هم 
 من برداشته میشد. مشخص است و نباید بدون اجازه من سهام از پرتفوي 

 درنهایت در جلسه توافقی حاصل نشد و پرونده با صدور گواهی عدم سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد.
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 نکات قابل ذکر:

هاي دیگري شرکتبه درستی در این پرونده شرکت کارگزاري یکی از طرفین درگیر پرونده نبوده است و خواهان 
نقل و نکته قابل ذکر این است که زیرا فروشی توسط کارگزاري صورت نگرفته است.  را طرف دعوا قرار داده است

انجام شده است و باید دید که هیات داوري در نگاري شرکت ناشر و با نامهانتقال سهام بدون رضایت سهامدار 
 دهد.این خصوص چه رایی می
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 15/05/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 يخواهان: آقاي  •
 ... کارگزاري  خوانده: شرکت •

به پرداخت مبلغ  ....ي شرکت کارگزار یتضامن تیصدور حکم به محکومخواسته:  •
 میآن از زمان تقد هیتاد ریبابت اصل خواسته و مطالبه خسارت تاخ الیر 59،255،508،707

  یمدن تیقانون مسئول 12وصول مستند به ماده  تیلغا هیشکوائ
 گردش کار:       

طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح
موکل از مشتریان "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 

هاي متعلق به ایشان، بدون اذن و با جعل شعبه زنجان شرکت کارگزاري بانک انصار است که بسیاري از سهم
بفروش رسیده است و وجه ناشی از فروش سهام به حساب  ....هاي سفارش توسط کارمند وقت شرکت، آقاي فرم

محکوم شده است لکن  ...واریز شده است. سابقاً در این خصوص شکایت کیفري طرح شده است و آقاي  خودشان
قانون مسئولیت مدنی، شرکت  12بعلت عدم تمکن مالی، مبلغ وصول نشده است. باتوجه به اینکه مطابق ماده 

 ".خت خسارت است.بصورت تضامنی مسئول است، مکلف به پردا ....عنوان کارفرماي آقاي کارگزاري به
جعل شده و ایشان مطابق حکم دادگاه  ....هاي سفارش توسط آقاي فرم"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 

 ..محکوم به جبران خسارت هستند. شرکت کارگزاري نیز علیه کارمند خود طرح دعوي نموده است و آقاي 
داوري سازمان بورس و اوراق بهادار ارسال  ه هیئتمحکوم شده است. سابقاً در این خصوص درخواست رسیدگی ب

توان دو بار شده است و هیئت داوري قرار عدم استماع دعوا صادر نموده است. باتوجه به اینکه یک دین را نمی
و موضوع مشمول اعتبار امر  داندوصول کرد، لذا شرکت کارگزاري بانک انصار مسئولیتی را متوجه خود نمی

 "مختومه است
سابقاً استرداد سهام از سوي موکل در "در پاسخ گفتند که: ضمن مخالفت با اظهارات نماینده خوانده  خواهان

امکان وصول  مراجع ذي صلاح مورد مطالبه بوده است لکن در این درخواست، پرداخت مبلغ مورد مطالبه است لذا
 ".است، وجود دارد این دین و مطالبه آن از شرکت کارگزاري که داراي مسئولیت تضامنی

 نهایت در جلسه توافقی حاصل نشد و پرونده با صدور گواهی عدم سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد. در
 قابل ذکر: نکات

کارمند شرکت توان مشاهده نمود که کنترل شعب شهرستان تا چه اندازه مهم است. بار دیگر در این پرونده می
هاي سفارش نموده است که این امر منجر به دعوي کیفري در مراجع کیفري شده کارگزاري اقدام به جعل فرم

به  ،است. در نهایت هم راي به نفع مشتري صادر شده است اما چون مشتري نتوانسته وجه را از کارمند بگیرد
 این موضوعات بسیار خطرناك هستند و. عنوان مسئولیت تضامنی از شرکت کارگزاري طرح دعوا نموده است

اگرچه این موارد قابلیت دفاع در مراجع بالاتر را دارد و بحث هاي کارگزاي به دنبال دارند. لی براي شرکتابار م
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مسئولیت تضامنی کارگزاري و کارمند کارگزاري مسائلی هستند که باید مورد بحث و بررسی حقوقی قرار بگیرند 
به خاطر داشته باشید در بسیاري از مواقع شود. مند میولی در هر حال کارگزاري وارد دعواي میان کارگزار و کار

افراد ترجیح میدهند از کارگزاري که شخص حقوقی است شکایت طرح کنند تا از کارمند که یک شخص حقیقی 
 است. چون تصور این است که شخص حقوقی امکان بیشتري براي پرداخت خسارت دارد.
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 25/05/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 شرکت .....خواهان:  •
 شرکت ... /... کارگزاري  خوانده: شرکت •

 رفع مسدودي کد بورسی و مطالبه خسارت واردهخواسته:  •

 گردش کار:       
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

دسترسی برخط "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان وکیل . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
مسدود شده است. پس از  .....، توسط شرکت موکل بصورت کامل با ادعایی که صحت و سقم آن مشخص نیست

استناد  ،دستورالعمل انضباطی کارگزاران و وقوع تخلف 7ماده  4هاي دریافتی به بند هاي مکرر در نامهپیگیري
شده است. درحالی که شرکت موکل شخصیت مستقل حقوقی دارد و کارگزار نیست فلذا امکان شمول این بند 
براي موکل وجود ندارد. مضاف بر این و فارغ از خروج موضوعی شرکت موکل از تعریف کارگزار، امکان اعمال 

تا این  28/01/1402ت موکل از تاریخ روز وجود دارد در حالی که کد بورسی شرک 60محدودیت نهایتاً براي 
لحظه مسدود بوده است. براي پیگیري موضوع به هیئت عمومی دیوان عدالت اداري نیز شکایت برده شده است 

دادنامه صادر شده است و صراحتاً قید شده است که امکان مسدودسازي کد بورسی و سلب و در این خصوص 
ت خو پرداکد بورسی  رکت به شرح درخواست تقدیمی، رفع مسدوديي شحقوق بصورت کلی وجود ندارد. خواسته

 "..کلیه خسارات وارده از زمان مسدودي کد بورسی تا این لحظه است
شده توسط خواهان صحت ندارد زیرا دسترسی برخط موضوع مطرح"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده 
مورد ثبت نظارتی و پیامک تذکر مسدود  13پس از ارسال بیش از  یک شرکت کارگزاريصرفاً از خواهان شرکت 

اي و پس از محدود کردن کد بورسی خواهان، شرکت کارگزاري طی نامه 27/02/1402شده است. در تاریخ 
پس از دریافت نامه مذکور، دسترسی برخط خواهان شرکت ما نیز کند. اعلام نمود که بر مشتري خود نظارت می

درصد  3بعلت رنج کشی بیش از  30/02/1402یت خارج نمود لکن دسترسی برخط ایشان در تاریخ را از محدود
مجدداً محدود شد. با این همه، خواهان در تمام مدت امکان انجام معامله از طریق ایستگاه معاملاتی یا از طریق 

ی خواهان، چنانچه شرکت نهایت درخصوص رفع مسدودي کد بورس هاي کارگزاري را داشته است. درسایر شرکت
کارگزاري براي نظارت بر فعالیت خواهان تعهد بدهد یا مشتري تعهد نماید که مطابق قوانین و مقررات عمل 

شود و درخصوص خسارت مورد مطالبه، کند، دسترسی برخط ایشان از شرکت کارگزاري رفع مسدودي می
 "داند، شرکت مسئولیتی را متوجه خود نمیباتوجه به مبهم بودن مبلغ خسارت و وارد نبودن این ادعا

با مسدودي کد معاملاتی امکان معامله از موکل کردند که خواهان مجدداً با این موضوع مخالفت نموده و اعلام 
 گرفته شده است و این موضوع موجب خسارت به موکل من شده است.

 سازش پرونده به هیات داوري فرستاده شد.نهایت در جلسه توافقی حاصل نشد و پرونده با صدور گواهی عدم  در
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در خصوص این موضوع دند. با عنوان رفع مسدودي کد معاملاتی مطرح نمو درخواستیدر پرونده مذکور خواهان 
صرفاً دسترسی آنلاین مشتري را  هاي موجود،دار و مطابق با دستورالعملبه دستور مرجع صلاحیت کارگزار

در  هاي موجودبه همه روشهاي دیگر در این کارگزاري و تري از روشمسدود نموده است. بنابراین مش
رسد ادعاي وي در خصوص سلب و به نظر می استداشته گذاري را سفارشامکان انجام  هاي دیگرکارگزاري

در خصوص درستی یا نادرستی مسدودي هم کارگزاري نقشی در هر حال . باشدحق به صورت کلی صحیح نمی
 کند.موضوع ارتباطی با شرکت کارگزاري پیدا نمیندارد و این 
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 08/05/1402: جلسه بررسیتاریخ  •

 خانم دخواهان:  •
 ..... خوانده: شرکت •

 مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل خودروخواسته:  •

 گردش کار:       
طرفین و  با حضوراي جلسهشده توسط خواهان در کمیته سازش کانون کارگزاران، با توجه به درخواست مطرح

من از طریق بورس "نمودند:  مطرح ادعاي خود را اینگونهخواهان . دیگرد لیتشکاعضاي محترم کمیته سازش 
خودرو  لیموعد تحو ،ردادقرا مندرج در طیبر اساس شرا نمودم کهخودرو کالا اقدام به خرید یک دستگاه 

 لیدر تحو ریخسارت تاخ افتیدر يبرا .با حدود دو ماه تاخیر تحویل گردیدبوده است. لکن خودرو  31/01/1402
 قیخود را از طر يادعالکن باتوجه به اینکه پاسخی دریافت نکردم، نمودم  تیطرح شکا رانیا يکالا در بورس کالا

 "استخودرو  لیدر تحو ریتاخ خسارت افتیدري من، خواستهنمودم.  يریگیپ نیز رانسازش کانون کارگزا تهیکم
بر باعنایت به اینکه پیگیري قبلی خواهان از بورس کالاي ایران مبنی"داشتند:  انیب پاسخخوانده در نماینده            

در فرآیند پرداخت قرار  دریافت خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا منتج به محاسبه خسارت تاخیر شده و
 "دارد؛ درخواست سازش مطروحه ایشان در کمیته سازش کانون کارگزاران سالبه به انتفاء موضوع است

 با توافق خواهان مبنی بر پرداخت خسارت از طریق بورس کالا پرونده مختومه گردید. تیدرنها

یکی از مواردي که در این خصوص در فصلنامه قبلی در خصوص موضوع تاخیر در تحویل خودرو صحبت شد. 
کمیته سازش است. اگر شخص در مدت زمان مقرر شود همزمانی درخواست فرد در بورس کالا و در مطرح می

بورس کالا مطرح در  در دستورالعمل تسویه و پایاپاي معاملات در بورس کالا، شکایت خود را در مرجع رسیدگی
شود. نکته مهم در این خصوص این است که در این شرایط میدر همان مرجع رسیدگی و راي صادر  ،نماید

بنابراین باید این تبادل اطلاعات به درستی  کارگزاري واسط است و بورس کالا با کارگزاري در ارتباط است.
به کندي صورت میگیرد و افراد به همین دلیل همزمان هم در بسیاري از مواقع تبادل اطلاعات صورت گیرد. 

 کنند. لا و هم در کمیته سازش شکایت خود را مطرح میدر بورس کا
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 هاي حقوقی به اعضاءتوصیه
 يکه برا ايهر چند به اختصار، از مشکلات عمده ،یحقوق يهاهیدر قسمت توص میدر هر شماره فصلنامه قصد دار

کانون  ندهینما يرو یبهشت یعل يشماره فصلنامه از آقا نی. در امیرخ داده است صحبت کن يکارگزار هايشرکت
که در  یاز موضوعات یکیکه در خصوص  میبه استثناء ناشران) خواهش کرد يسازش (همه دعاو تهیکارگزاران در کم

 کردند: انیب نطوریا شانیسازش مطرح شده است صحبت کنند. ا تهیکم در هاسال نیا
است که عمدتاً توسط  رمجازیغ یسازش، سبدگردان تهیمطروحه در کم هاياز موضوعات مبتلابه در پرونده یکی"

 ي. (مواردردگییهستند صورت م نیعناو ریسا ای شعبه مسئول گر،معامله رش،یپذ يرویکه در قالب ن يپرسنل کارگزار
 یموارد توافق نی) در استندین يکارگزار یرسم پرسنلجزء  یحضور دارند ول يدر شعبه کارگزار يهم هستند که افراد

وجود ندارد و  یکه عمدتاً هم قرارداد کتب ردگیی) صورت ميو کارمند کارگزار ي(مشتر یقیدو شخص حق نیماب
هم وجود داشتند که  يملاك است. (البته موارد نیطرف نیماب یشفاه هايو فقط صحبت ستیموضوع قابل استناد ن

مبحث جداگانه  نیستفاده نموده است که اا يخود و مشتر انیدر قرارداد م ياز مهر شرکت کارگزار يرکارمند کارگزا
 يکارگزار يبا تابلو يبه دفتر شرکت کارگزار نیاست که چون طرف نیخصوص ا نیاست.) نکته مهم در ا يگرید

شبهه  نیا عتاً یو طب دانندیم يکارگزار نبو از جا یدفتر را قانون نیاقدامات صورت گرفته در ا تمامی اند،مراجعه کرده
اگر  بیترت نیاقدامات کارمندان خود مسئول است. به هم یدر خصوص تمام يکه کارگزار شودیم جادیافراد ا يبرا

در سود باشند  نیکه طرف یخوانده دعوا خواهد بود. تا زمان زین يمطرح شود به تبع، کارگزار یموضوعات نیهمچن
 کنند.  يدچار اختلاف شوند و طرح دعو گریکدیبا  نیطرف شودیاست که باعث م انیز نیا ست؛ین یمشکل

 نیبا کارمندان، حتما ا یاست که در قرارداد پرسنل نیا رسدیموضوع به نظر م نیاز ا يریجلوگ يکه برا یحل راه
 تمسئولی انجام، صورت در و نداشته را الذکراز موارد فوق چکدامیکه کارمند حق انجام ه ندینما دیموارد ذکر شده و تاک

 .باشدیم يآنها با شخص کارمند کارگزار
نوع  ان،یو به ثبت نام مشتر رندیبگ يکنترل نامحسوس کارمندان را جد ای یبحث نظارت و کنترل داخل نیهمچن

 يدر تابلو اعلانات داخل کارگزار ای يکارگزار تیدر سا نیتوجه داشته باشند. همچن زیو ... ن يسفارش، معاملات مشتر
و رمز  ينام کاربر دینبا ان،یمشتر اینموده  زیوار يگزاربه حساب کارمندان کار یوجه دینبا انینوشته شود که مشتر
 يو عواقب با خود مشتر هاتیکار، مسئول نیقرار دهند و در صورت انجام ا يکارمند کارگزار اریعبور خود را در اخت

 ".باشدیم


